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FOKUSZALJUNK AZ EROSSEGEINKRE!

Abban kell fejlodniunk leginkabb,
amiben gyengék vagyunk?




Munkaero-fejlesztes

Gyerekkorunk ota kisér bennuinket, hogy a gyengeségekre kell

fokuszalni, azokat kell kijavitani, az idénk jelentés részét a lyukak

foltozgatasaval kell télteni, ha elére akarunk jutni. Amikor esetleg

vegyes bizonyitvanyt vittiink haza, azok a targyak kaptak a legtébb

figyelmet a szUl6k részérdl, amelyekbél gyengébb osztalyzatot

kaptunk. De milyen bizonyiték van arra, hogy abban fejlédink

a legtébbet, a leggyorsabban, amiben gyengébbek vagyunk?

Az orvosok a betegségeket tanulmanyoztak, hogy tébbet tudjanak
meg az egészségrdl. A pszicholdgusok a szomorusagot vizsgaltak,
hogy megtudjak mi az érom. A terapeutak a valasokat vették gorcsé
ala, hogy kideritsék, mitél boldog a hazassag. Evszazadok 6ta arra
batoritjak az embereket az iskolaban és a munkahelyen, hogy vegyék
észre, elemezzék és javitsak ki a gyengeségeiket, mert csak igy le-
hetnek sikeresek. Nem csoda, hogy meghatarozé mértékben égett be
a retinankba ez a jo tanacs.

Stabilan tartja magat az a hit, hogy abban fejlédiink a legjobban,
amiben gyengébbek vagyunk. A Gallup Intézet kutatasi alapjan az
emberek 61 szazaléka igaznak tartja ezt a gondolatot. Persze, nem
értelmetlen a gyengeségeink csokkentése, de sajnos legalabb any-
nyira tévatra vezet benniinket, mint amennyire hasznos. Azért tartom
veszélyes féligazsagnak, mert olyan erével nyomjak rank, hogy
gyakran alapvetésnek fogadjuk el, igy a HR-szakemberek kézen-
fekvéként épitik be ezt az alapelvet a vallalati fejlesztéprogramokba.
A valdsagban azonban az tapasztalhatd, hogy ezzel nemhogy nem
segitik, de gyakran hatraltatjak az lizletet és a valtozasokat, sok
problémat okoznak vele a cégnek és a vezetbknek, teljesen szétzi-
laljak a munkavallalok lojalitasat és motivaciojat. Erdemes egy picit
alaposabban kérbejarni a témat ahhoz, hogy tisztabban lassunk a
fejlédéstinkkel kapcsolatban.

Jellemzden ugy logikazunk, hogy akkor javul a teljesitménytink, ha
kevesebb a gyengeségiink, ezért kivalo teljesitményt akkor nyujt-
hatunk, amikor Iényegében megszabadultunk a gyengeségeinktél.
Ha azonban a kivalo teljesitményt firtato kutatasokat lapozgatjuk,
azt fogjuk latni, hogy nem a gyengeségek hianya, hanem néhany
erdsség tudatos kihasznalasa az, ami a kilonbséget jelenti. Ha az
erdsségeinket hegyként képzeljik el és a gyengeségeink a volgyek,
akkor amikor a gyengeségeinket fejlesztjik, akkor a volgy valéban
egyre sekélyebb lesz. Csak sose lesz bel6le hegy! Lehet, hogy va-
lamivel jobbak leszlink (vagy inkabb kevésbé rosszak), de messze
elmaradunk a kivalotol.

Lassuk akkor a készségeinket!

Furcsan hangozhat elsére, hogy amiben nem teljesitlink jél, az nem
biztos, hogy a gyengeségiink. Ha Csikszentmihalyi Mihaly profesz-

szor kutatasait vessziik alapul, akkor a kulvilag (példaul a féndkunk)

szamara lathato jo teljesitményen tilmenden még egy dolognak
musz3j teljesiilnie ahhoz, hogy egy adott feladat erésség legyen:
nekink is 6rominket kell leniink benne. Siman lehet olyan fela-
datunk, amelyet nagyon is kivaléan meg tudunk oldani, de utaljuk
csinalni, és az is elképzelhetd, hogy egy feladatban annak elle-
nére nem teljesitiink jol, hogy az adottsagaink megvannak hozza,
mert épp hianyzik valami tudas vagy képesség.

Az er6sség nem az a terllet, ahol a legkdnnyebben nyujtunk
kivald teljesitményt, hanem az, ahol a legnagyobb esélylink van
kivalot nyujtani, ahol a leghatékonyabban fejlédhetiink. Nem az

a fontos kérdés, hogy mennyire vagyunk jok egy adott tevékeny-
ségben, hanem az, hogy a tevékenység mennyire télt el azzal az
érzéssel, hogy jok vagyunk benne.

Hogyan fejlédink?

Az emberi gének tanulmanyozasa soran a tuddsok arra a felfede-
zésre jutottak, hogy alapvetéen a gének felel6sek a tanulasi ké-
pességeért. A tanulast az agy elemi cellai (a neuronok) kozétti kap-
csolatok bonyolult halézata hatarozza meg: egy neuron akar tobb
tizezer kapcsolatot képes létesiteni mas agysejtekkel. Minden
egyes Uj kapcsolattal az informacio egy kis szeletét tanuljuk meg.
Eletiink soran a génallomanyunk nem valtozik, ezért alapvetéen a
génjeink hatarozzak meg, hogy mit tudunk megtanulni és mit nem.
Ez persze nem jelenti azt, hogy a tapasztalat nem jatszik szerepet
a tanulasban, ugyanakkor azt a génjeink hatarozzak meg, hogy
mi az, amit tapasztalati uton meg tudunk tanulni, és mi az, amit
nem, vagy nem elég jol. Gyerekkorban az agyunk igyekszik minél
tobb sejtet 6sszekapcsolni egymassal, példaul a ,miért” korszak
soran is az torténik, hogy a kérdésekre kapott valaszok alapjan
Ujabb neuronok kapcsolddnak 6ssze. Végul egy elképesztéen
bonyolult halozat alakul ki a fejlinkben, amelyet a szervezetlink
mar nem tud fenntartani, igy a tarsadalmi hatasok és a neveltetés
hatasara bizonyos kapcsolatok meger6sddnek, mas teruletek pe-
dig kevésbé fejlédnek.

Kialakulnak siriibben lakott részek, melyeken az informacié ugy
terjed, mintha Ferrarival repesztenénk az autdpalyan. Ugyanakkor
lesznek ritkabban lakott teriileteink, melyeken ugy halad, mint egy
lajtos kocsi a susnyasban. Az eszeveszett szaguldas nagyjabol

41

INoIADYdq



behoviour

Munkaerd-fejlesztes

15 éves korunkra lezarul, és innentél kezdve kiala-
kulnak dominans és kevésbé dominans idegpalyak
a fejlinkben. A kutatdk egyetértésre jutottak abban
is, hogy az agy nem egyforma mértékben fejlédik

a kiilonbozd tertiletein: féleg azokon a teriileteken
mutathato ki gyorsabb és nagyobb mértéki fejlédés,
melyeken eleve erdsek voltak a kapcsolatok.
Felnéttként ugy tudjuk a legtébbet megtanulni, ugy
tudjuk ndvelni a kapcsolataink szamat, hogy a biolé-
giailag legkevesebb energiat igényld utat valasztjuk,
azaz Uj kapcsolatokat meglévé kapcsolatok mentén
alakitunk ki. Mivel kénnyebb uj kapcsolatot ot kiala-
kitani, ahol mar eleve sok van, a fejlédési teriiletek
épp azok lesznek, amelyek az er6sségeink. Azokban
a tevékenységekben rejlik benniink a legnagyobb le-
hetéség, melyekben mar eleve jok vagyunk, és nem
azokban, amelyek a gyengeségeink. A sportolok ki-
valo példat szolgaltatnak: van, aki atlétikusabb, van,
aki technikasabb, van, aki izmosabb, van, aki ruga-
nyosabb. Mindegyik tud kivalo lenni, ha megtanulja
azt, hogyan épitsen ezekre az adottsagaira.

Hogyan hasznalhatjuk ki mindezt a
munkdankban?

Sajnos, ahogy megtapasztalhattuk, a vallalati rend-
szerek nem abban segitenek, hogy felfedezzik az
erésségeinket, hanem épp elrejtik ket a szemiink
eldl. A figyelmet allando jelleggel (példaul teljesit-
ményértékeléskor...) a gyengeségeinkre iranyitjak,
és azok gyors kijavitasatél varjak, hogy majd napot
tudunk csinalni egy fekete lyukbdl.

Az adatok azt tdmasztjak ala, hogy a kivalo teljesit-
mény egyik legmegbizhatébb elérejelzéje az, hogy
minden nap hasznalhatjuk az erésségeinket. A le-
het legjobb eredmény elérése érdekében érdemes
tehat a sajat er6sségeinket kutatni, azt, hogy hogyan
tudunk hozzatenni a csapatmunkahoz, mely felada-
tokat vallaljuk 6rémmel.

Amikor felismerjlik, hogy az ,eredménybizniszben”
vagyunk, elkezdjiik a problémak helyett a lehetd-
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ségeket latni. A kivalo teljesitmény hozzavaloi egyénenként valtoznak, igy érthetd, hogy az
intézményesitett fejlesztéprogramoknak miért olyan alacsony a hatasfoka. Azt javaslom,
valasszunk sokkal tudatosabban a vallalat altal kinalt lehet6ségek kozil, vallaljunk olyan fel-
adatokat, jelentkezziink olyan projektekre, melyekben minden nap azt csinalhatjuk, amihez a
legjobban értlink.

Ne elégedjiink meg azzal, hogy csak olykor vannak j6 részei is a munkanknak! Mivel rajtunk
kivil senki nem tudja, hogy mit érziink egy feladat végzése kbzben, ezért érdemes errél
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beszélgetnilk a fénoklnkkel, mert & csak a teljesitményt tudja megfigyelni, de nem sok
fogalma van az oda vezet6 Utrol. Az érzéseinket nekiink kell felismerniink, értelmezniink és
elmondanunk. Ez az mi felelésséglink ebben a jatékban.

Nem akarom azt sugallani, hogy egy percet se foglalkozzunk a gyengeségeinkkel. Ha

azok allandoan elgancsolnak, érdemes egy kiiszobértéket elérni, kiilénben igaz lesz, hogy

a gyengeségtink valik a fejlédés akadalyava. Ugyanakkor érdemes mérlegelni, hogy a gyen-
geségeink fejlesztgetése rengeteg id6 és energia; vajon megéri-e a sok eréfeszités? Inkabb
a prioritas és a fokusz mellett érvelek, azaz dominansan az erésségeinkre és a sikereinkre
fokuszaljunk, mert ezekben van a legnagyobb elénylink masokkal szemben. Vagy nézhetjlik
a hatékonysag oldalarol is: ugyanannyiba kertil a kdzépszer( élet, mint a kivald. Ugyanannyi
idébe. Hol tarthatnank akkor, ha azokat az érakat, amiket a felzarkdztatasunkba fektettlink,
abba tettlik volna, amiben mar eleve jok vagyunk?
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